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1. 貨主介面 

 

1.1. 如何開始使用電子提櫃單服務？ 

- 登記：請於 http://reg.oneport.com/ 登記本服務。 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。然後進行以下三步簡易程序： 

  如你的提單是正本提單（Original B/L）, 請參閱系統操作指南

的貨主介面的問題 1.2 部份； 

  如你的提單是海運快速提單 (Sea Waybill) 或電放提單 

(Telex Release B/L)， 請參閱系統操作指南的貨主介面的問題

1.3 部份。 

  轉送予運輸公司：請參閱系統操作指南的貨主介面的問題 1.12

便可。 

如以上三步簡易程序不完全切合你的操作，請查閱系統操作指南的其他

部份。 

 

1.2. 我的提單是正本提單 (Original B/L) ，我如何從船公司

處取到電子提櫃單到碼頭提櫃？ 

請與你的船公司聯絡，並預先提前把正本文件遞交到船公司（但毋須再

花時間在船公司等候領取任何文件），然後再繼續使用 eRO 平台完成所

有入口提櫃程序。 

eRO 平台取電子提櫃單： 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 匯入貨物 

http://reg.oneport.com/
https://ero.oneport.com/
https://ero.oneport.com/
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 於我的貨物下按匯入貨物。 

 

 選擇船公司或貨運代理，然後從選單上選出船公司或貨運代

理。 

 如選船公司 

如要匯入單一貨物，請輸入海運提單編號及任何一隻貨櫃

編號，以匯入整張提單。如要匯入多個貨物，按請選擇檔

案並選擇上載的 Excel / Text 檔案，然後按上載。 再按

提交。 
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再按匯入此貨物以便準備擔保函。 

 如選貨運代理 

如要匯入單一貨物，輸入貨櫃編號，按新增(請為所有貨櫃

逐一進行新增)。如要匯入多個貨物，按請選擇檔案並選擇

上載的 Excel / Text 檔案，然後按上載。 再按提交。再

按匯入此貨物以便準備擔保函。 

 

輸入貨代提單號碼，然後按提交。 
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- 提交電子提櫃單請求 

 在我的貨物下，剔選剛匯入的貨櫃，按請求電子提櫃單。 
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  輸入資料如聯絡人、電話號碼及電郵 。上載付款及非付款的

參考文件。選擇不需許可證貨物或有許可證貨物。選擇是否要

求船東提櫃。選擇使用海運提單(ocean bill of lading)貨物。

按預覽。 

 

  預覽後剔選已閱讀，按提交。 

 

- 等候船公司在電子提櫃單平台上發放電子提櫃單。 

 

 

 

1.3. 我的提單是海運快速提單 (Sea Waybill) 及電放提單 

(Telex Release B/L)，我如何從船公司處取到電子提櫃單到碼頭
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提櫃？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 匯入貨物 

 於我的貨物下按匯入貨物。 

 

https://ero.oneport.com/
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 選擇船公司或貨運代理，然後從選單上選出船公司或貨運代

理。 

 如選船公司 

如要匯入單一貨物，請輸入海運提單編號及任何一隻貨櫃

編號，以匯入整張提單。如要匯入多個貨物，按請選擇檔

案並選擇上載的 Excel / Text 檔案，然後按上載。 再按

提交。 

 

再按匯入此貨物以便準備擔保函。 

 如選貨運代理 

如要匯入單一貨物，輸入貨櫃編號，按新增(請為所有貨櫃

逐一進行新增)。如要匯入多個貨物，按請選擇檔案並選擇

上載的 Excel / Text 檔案，然後按上載。 再按提交。再

按匯入此貨物以便準備擔保函。 
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輸入貨代提單號碼，然後按提交。 
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- 提交電子提櫃單請求 

 在我的貨物下，剔選剛匯入的貨櫃，按請求電子提櫃單。 
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  輸入資料如聯絡人、電話號碼及電郵 。上載付款及非付款的

參考文件。選擇不需許可證貨物或有許可證貨物。選擇是否要

求船東提櫃。選擇使用海運快遞提單(sea-waybill)貨物或使用

電放(telex release)貨物。按預覽。 

 

 預覽後剔選已閱讀，按提交。 
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 你將會從手提電話或電郵收到一個一次性的認證密碼。 

 

 在系統上輸入此認證密碼並按 提交。 

 

- 等候船公司在電子提櫃單平台上發放電子提櫃單。 
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1.4. 我不是從船公司取單，而是從貨運代理 (Freight 

Forwarder) 取單，我應該怎樣取到電子提櫃單？ 

除了在匯入貨物時不選船公司而改選貨運代理外，所有步驟與系統操作

指南的貨主介面的問題 1.2 及 1.3 無異。 

 

1.5. 我不小心匯入了錯誤的貨櫃資料，可以怎樣取消嗎？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 在我的貨物下，找出錯誤匯入的貨櫃資料旁邊的釋放貨物按鈕，再

按確認。 

 

 

1.6. 我在電子簽署擔保函時，等了很久也收不到雙重認証的

一次性密碼，可以怎辦？ 

當你在系統上簽署擔保函時，以下的視窗會出現。如果你收不到雙重認

証的一次性密碼，請按以下以紅色圓圈指示的重新傳送核証碼按鈕或通

過備用電郵傳送核証碼按鈕。如按後仍未在你的手提電話或電子郵箱收

到密碼，請致電一路通。 

https://ero.oneport.com/
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1.7. 我的電子擔保函裏包括了一些錯誤的貨櫃編號，可不可

以更正或取消？ 

在此情況下，請先取消該電子擔保函，然後再重新提交的電子擔保函。 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 取消電子擔保函： 

 按電子擔保函。 

 

 剔選錯誤的電子擔保函旁邊的小正方格。 

 按取消電子擔保函按鈕。 

 

 重新提交的電子擔保函: 請參閱以上系統操作指南的貨主介面

的問題 1.2 及 1.3。 

 

 

https://ero.oneport.com/
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1.8. 船公司因入數銀碼錯誤，拒絕了我領取電子提櫃單的要

求，我怎麼辦？ 

你的船公司有可能是通過電話/電郵通知你，又或許是透過在 eRO 平台

上取消你的 eLOI 提交而讓你得知。 

如以電話/電郵通知你： 

如以電話/電郵通知你，請你首先聯絡你的船公司了解問題並按船公司

指示處理，問題解決後，要求你的船公司在 eRO 平台繼續放單。 

 

船公司在 eRO 平台上取消你的 eLOI 提交而讓你得知： 

如船公司在 eRO 平台上取消你的 eLOI 提交，你必須重新提交新的

eLOI。 

 首先直接聯絡船公司了解問題並按船公司指示處理； 

 提交新的 eLOI (請上載齊全的參考資料)；及 

 要求你的船公司在 eRO 平台繼續放單。 

船公司在 eRO 平台上駁回你的 eLOI 提交而讓你得知： 

如船公司在 eRO 平台上駁回你的 eLOI 提交，你將會收到電郵通知，

你必須修改 eLOI，詳情請見系統操作指南的問題 1.10。 

 

1.9. 船公司說我還欠一些文件副本，拒絕了我的領取電子提

櫃單的要求，我怎麼辦？ 

處理方法與系統操作指南的貨主介面的問題 1.8 一樣。 
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1.10. 我遞交給船公司的電子擔保函有資料錯誤，可以怎樣更

改？ 

如你已經提交電子擔保函給你的船公司，你只能添加新的付款或非付款

的參考附件，但不能做其他更改。 

請按以下步驟添加新的付款或非付款的參考附件： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、

用戶代號及密碼，按提交。 

 按電子擔保函。 

 

 輸入搜尋準則，然後按搜尋。剔選相關的電子擔保函。按修改電子

擔保函／添加附件繼續進行。 

 

 

1.11. 我如何授權我的代理代我處理所有工作？ 

- 你必須按以下步驟進行一次性的授權： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入公司代號、

用戶代號及密碼，按提交。 

 按委託。 

https://ero.oneport.com/
https://ero.oneport.com/
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 按新增。 

 

 輸入代理的一路通公司代號。按提交。 

 

- 授權完成後，你的代理將可處理你的電子提櫃單。請你清晰與你的

代理溝通哪些是他要處理的貨櫃/提單資料，然後他可登入 eRO 平

台開始工作。 

 

1.12. 我從船公司處收到電子提櫃單後，我怎樣交給我的運輸

到碼頭提櫃？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

https://ero.oneport.com/
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- 按 我的提櫃單。 

 

- 輸入搜尋準則，然後按搜尋。剔選相關的電子提櫃單。按轉送。 

 

- 為每個提重與回吉輸入你運輸的一路通公司代號或從清單上選出你

的運輸，按轉送按鈕。  

 

- 再選擇負責繳付港口保安費的一方，再按確認按鈕便可。 

- 轉送電子提櫃單後，運輸公司將自行指派／更改司機及車牌。 

 

1.13. 我錯誤地轉送電子提櫃單給另一間運輸公司，我怎樣收

回？ 

- 如已轉送電子提櫃單給另一間運輸公司，相關貨櫃的現況將顯示轉

送。 
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- 要收回，請在系統上進行取消/轉回轉送： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 在我的提櫃單下，按該貨櫃的取消/轉回轉送按鈕。 

 

 再按取消轉送。 

 

 確認資料後，再按取消轉送。 

https://ero.oneport.com/
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 再按確認。 

 

 

1.14. 我已更改及轉送電子提櫃單給另一間運輸公司，我怎樣

辦？ 

- 請先按 1.13 收回電子提櫃單。 

- 再按 1.12 把電子提櫃單轉送給另一運輸公司。 

 

1.15. 我錯誤地轉送電子提櫃單給另一個貨主，我怎樣辦？ 

如已轉送電子提櫃單給另一個貨主，請聯絡貨主在平台上進行以下步

驟： 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入公司代號、用戶代

號及密碼，按提交。 

- 在我的提櫃單下，按該貨櫃的取消/轉回轉送按鈕。 

https://ero.oneport.com/
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 再按取消轉送。 

 

 確認資料後，再按取消轉送。 

 

 再按確認。 
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1.16. 我已將單賣給我的生意夥伴，我如何把電子提櫃單交給

他呢？ 

如要把電子提櫃單交給你的生意夥伴，請按以下步驟： 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

https://ero.oneport.com/
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- 在我的提櫃單下，剔選相關的電子擔保函。按轉送按鈕。 

 

- 輸入你生意夥伴的一路通公司代號或從清單中選出，再按轉送予運

輸公司/貿易夥伴。 

 

- 另一視窗將顯示一個轉送參考編號，輸入轉送參考編號，選擇是否

向該電子提櫃單的接收者顯示貨主的名稱，再按確認。 
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1.17. 我怎樣在系統上搜尋我的電子提櫃單？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 在我的提櫃單下，輸入海運提單編號、船名、航次、貨櫃編號、現

況、日期、港口保安費現況或受託代理任何一項或多項資料，然後

按搜尋便可。 

 

 

1.18. 我可否列印每張提櫃單記錄以作參考? 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 在我的提櫃單下，將出現你的海運提單。 

- 按相關的伸展圖標(如以下紅圈指示)，以展示更多相關資料。 

https://ero.oneport.com/
https://ero.oneport.com/
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- 按該貨櫃編號以顯示另一視窗。 
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- 以下視窗出現，按列印電子提櫃單。 

 

- 按列印圖標進行列印。 

 

 

1.19. 我是貨主，但有多個代理幫我換單，我可以怎樣做？ 

你須為每一個代理進行一次性的授權，獲得授權以後，你的代理可代你

處理你的 eRO 直至授權取消為止，請你進行以下步驟： 
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- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 按委託。 

 

- 按新增。 

 

- 輸入代理的一路通公司代號。按提交。 

 

 

 

https://ero.oneport.com/
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2. 貨運代理介面 

2.1. 如何開始使用電子提櫃單服務？ 

- 登記：請於 http://reg.oneport.com/ 登記本服務。 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。然後進行以下三步簡易程序： 

  如你要向船公司取提櫃單 

  如你的提單是正本提單（Original B/L）, 請參閱系統操作

指南的問題 2.2 部份； 

  如你的提單是海運快速提單 (Sea Waybill) 或電放提單 

(Telex Release B/L)， 請參閱系統操作指南的問題 2.3 部

份。 

  如你要向客戶（即貨主）放單：請參閱系統操作指南的問題 2.10

部份。 

  如你要轉送予運輸公司：請參閱系統操作指南的貨主介面的問

題 2.14 便可。 

如以上簡易程序不完全切合你的操作，請查閱系統操作指南的其他部

份。 

 

2.2. 我的提單是正本提單 (Original B/L) ，我如何從船公司

處取到電子提櫃單到碼頭提櫃？ 

請與你的船公司聯絡，並預先提前把正本文件遞交到船公司（但毋須再

花時間在船公司等候領取任何文件），然後再繼續使用 eRO 平台完成所

有入口提櫃程序。 

eRO 平台取電子提櫃單： 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

http://reg.oneport.com/
https://ero.oneport.com/
https://ero.oneport.com/
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戶代號及密碼，按提交。 

- 匯入貨物 

 於接收電子提櫃單下的我的貨物下按匯入貨物。 

 

 從選單上選出船公司。 

如要匯入單一貨物，請輸入海運提單編號及任何一隻貨櫃編

號，以匯入整張提單。如要匯入多個貨物，按請選擇檔案並選

擇上載的 Excel / Text 檔案，然後按上載。 再按提交。 
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再按匯入此貨物以便準備擔保函。 

- 提交電子提櫃單請求 

 按接收電子提櫃單；在我的貨物下，剔選剛匯入的貨櫃，按請

求電子提櫃單。 
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  輸入資料如聯絡人、電話號碼及電郵 。上載付款及非付款的

參考文件。選擇不需許可證貨物或有許可證貨物。選擇是否要

求船東提櫃。選擇使用海運提單(ocean bill of lading)貨物。

按預覽。 

 

  預覽後剔選已閱讀，按提交。 

 

- 等候船公司在電子提櫃單平台上發放電子提櫃單。 

 

 



 

 

Copyright ©  2019 一路通有限公司 (「一路通」)。版權所有，請勿轉載。  36 / 104 

 

 

2.3. 我的提單是海運快速提單 (Sea Waybill) 及電放提單 

(Telex Release B/L)，我如何從船公司處取到電子提櫃單到碼頭

提櫃？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 匯入貨物 

 按接收電子提櫃單；於我的貨物下按匯入貨物。 

 

 從選單上選出船公司。 

如要匯入單一貨物，請輸入海運提單編號及任何一隻貨櫃編

號，以匯入整張提單。如要匯入多個貨物，按請選擇檔案並選

擇上載的 Excel / Text 檔案，然後按上載。 再按提交。 

https://ero.oneport.com/
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再按匯入此貨物以便準備擔保函。 

- - 提交電子提櫃單請求 

 按接收電子提櫃單；在我的貨物下，剔選剛匯入的貨櫃，按請

求電子提櫃單。 
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  輸入資料如聯絡人、電話號碼及電郵 。上載付款及非付款的

參考文件。選擇不需許可證貨物或有許可證貨物。選擇是否要

求船東提櫃。選擇使用海運快遞提單(sea-waybill)貨物或使用

電放(telex release)貨物。按預覽。 

 

  預覽後剔選已閱讀，按提交。 

 

 等候船公司在電子提櫃單平台上發放電子提櫃單。你將會從手

提電話或電郵收到一個一次性的認證密碼。 
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 在系統上輸入此認證密碼並按 提交。 

 

- 等候船公司在電子提櫃單平台上發放電子提櫃單。 

 

2.4. 向船公司取提櫃單的過程中，我不小心匯入了錯誤的貨

櫃資料，可以怎樣取消嗎？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

https://ero.oneport.com/
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- 按接收電子提櫃單。 

 

- 在我的貨物下，找出錯誤匯入的貨櫃資料旁邊的釋放貨物按鈕，再

按確認。 

 

 

2.5. 向船公司取提櫃單的過程中，我的電子擔保函裏包括了

一些錯誤的貨櫃編號，可不可以更正或取消？ 

在此情況下，請先取消該電子擔保函，然後再重新提交的電子擔保函。 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 按接收電子提櫃單。 

 

- 取消電子擔保函： 

 按電子擔保函。 

 

https://ero.oneport.com/
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 剔選錯誤的電子擔保函旁邊的小正方格。 

 按取消電子擔保函按鈕。 

 

 重新提交的電子擔保函: 請參閱以上系統操作指南的問題 2.2

及 2.3。 

 

2.6. 我在電子簽署擔保函時，等了很久也收不到雙重認証的

一次性密碼，可以怎辦？ 

當你在系統上簽署擔保函時，以下的視窗會出現。如果你收不到雙重認

証的一次性密碼，請按以下以紅色圓圈指示的重新傳送核証碼按鈕或通

過備用電郵傳送核証碼按鈕。如按後仍未在你的手提電話或電子郵箱收

到密碼，請致電一路通。 

 

 

2.7. 船公司因入數銀碼錯誤，拒絕了我的領取電子提櫃單的

要求，我怎麼辦？ 

你的船公司有可能是通過電話/電郵通知你，又或許是透過在 eRO 平台

上取消你的 eLOI 提交而讓你得知。 
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如以電話/電郵通知你： 

如以電話/電郵通知你，請你首先聯絡你的船公司了解問題並按船公司

指示處理，問題解決後，要求你的船公司在 eRO 平台繼續放單。 

 

船公司在 eRO 平台上取消你的 eLOI 提交而讓你得知： 

如船公司在 eRO 平台上取消你的 eLOI 提交，你必須重新提交新的

eLOI。 

 首先直接聯絡船公司了解問題並按船公司指示處理； 

 提交新的 eLOI (請上載齊全的參考資料)；及 

 要求你的船公司在 eRO 平台繼續放單。 

船公司在 eRO 平台上駁回你的 eLOI 提交而讓你得知： 

如船公司在 eRO 平台上駁回你的 eLOI 提交，你將會收到電郵通知，

你必須修改 eLOI，詳情請見系統操作指南的問題 2.9。 

2.8. 船公司說我還欠一些文件副本，拒絕了我的領取電子提

櫃單的要求，我怎麼辦？ 

處理方法與系統操作指南的問題 2.7 一樣。 

 

2.9. 我遞交給船公司的電子擔保函有資料錯誤，可以怎樣更

改？ 

如你已經提交電子擔保函給你的船公司，你只能添加新的付款或非付款

的參考附件，但不能做其他更改。 

請按以下步驟添加新的付款或非付款的參考附件： 
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 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、

用戶代號及密碼，按提交。 

 按接收電子提櫃單。 

 

 按電子擔保函。 

 

 輸入搜尋準則，然後按搜尋。剔選相關的電子擔保函。按修改電子

擔保函／添加附件繼續進行。 

 

 

 

2.10. 我收到貨主的電子擔保函及其他附帶文件副本後，應如

何放單給貨主？ 

- 貨主提交電子擔保函過後，你將會收到系統發出的電郵通知。 

- 收到電郵後，請登入 eRO 平台： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 按發放電子提櫃單及電子擔保函。 

https://ero.oneport.com/
https://ero.oneport.com/
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 剔選有關的電子擔保函旁邊的小圓方格，再按查閱繳款細目。 

 

 另一視窗打開，查閱所有付款及非付款參考資料，如滿意貨主

提交的所有資料，為確認繳費記錄一項選擇合適選項，然後按

確認電子擔保函及繳款記錄。 

 

 按發放電子提櫃單的電子提櫃單。 

 

 剔選有關的電子擔保函旁邊的小方格，再按查閱電子提櫃單。 
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 另一視窗將出現，按發放電子提櫃單便可。 

 

2.11. 我並不需要貨主提交電子擔保函，應如何放單給貨主？ 

各貨運代理的操作或有不同，如你不需要客戶提交電子擔保函及確

定放單給客戶時，請按以下步驟： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 在接收電子提櫃單的我的提櫃單下，剔選相關的電子擔保函。

按發放（沒有電子擔保函）按鈕。 

https://ero.oneport.com/
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 輸入你客戶(即貨主)的一路通公司代號或從清單中選出，再按

發放給收貨人。 

 

 另一視窗將顯示一個發放參考編號，輸入發放參考編號，選擇

是否向該電子提櫃單的接收者顯示貨主的名稱，再按確認。 
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2.12. 貨主的電子擔保函裏包括了一些錯誤的貨櫃編號，可不

可以更正或取消？ 

請你的貨主客戶參考系統操作指南的問題 1.7 先取消電子擔保函，然後

再重新提交。 

 

2.13. 貨主入數銀碼有錯誤，我應怎辦？ 

你可通過電話/電郵通知你的貨主，或透過 eRO 平台上取消你的 eLOI

提交。 

如以電話/電郵通知你的貨主： 

如以電話/電郵通知你的貨主，與貨主解決問題後，再在 eRO 平台繼續

放單。 

 

在 eRO 平台上取消你貨主的 eLOI 提交： 

你可在 eRO 平台上按 取消電子擔保函 取消你貨主的 eLOI 提交，

如以電話/電郵通知你的貨主，與貨主解決問題後，再要求貨主重新提

交新的 eLOI。 
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2.14. 我從船公司處收到電子提櫃單後，我怎樣交給我的運輸

到碼頭提櫃？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 按接收電子提櫃單。 

 

- 按 我的提櫃單。 

 

- 輸入搜尋準則，然後按搜尋。剔選相關的電子提櫃單。按轉送。 

 

- 為每個提重與回吉輸入你運輸的一路通公司代號或從清單上選出你

的運輸，按轉送按鈕。  

 

https://ero.oneport.com/


 

 

Copyright ©  2019 一路通有限公司 (「一路通」)。版權所有，請勿轉載。  49 / 104 

 

 

 

- 再選擇負責繳付港口保安費的一方，再按確認按鈕便可。 

 

2.15. 我錯誤地轉送電子提櫃單給另一間運輸公司，我怎樣收

回？ 

- 如已轉送電子提櫃單給另一間運輸公司，相關貨櫃的現況將顯示轉

送。 

 

- 要收回，請在系統上進行取消轉送： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

https://ero.oneport.com/
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 按接收電子提櫃單。 

 

 在我的提櫃單下，按該貨櫃的取消/轉回轉送按鈕。 

 

 

 再按取消轉送。 

 

 確認資料後，再按取消轉送。 
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 再按確認。 

 

 

2.16. 我怎樣在系統上搜尋我的電子提櫃單？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 按接收電子提櫃單。 

 

- 在我的提櫃單下，輸入海運提單編號、船名、航次、貨櫃編號、現

況、日期或港口保安費現況任何一項或多項資料，然後按搜尋便可。 

 

 

https://ero.oneport.com/
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2.17. 我可否列印每張提櫃單記錄以作參考? 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 按接收電子提櫃單。 

 

- 在我的提櫃單下，將出現你的海運提單。 

- 按相關的伸展圖標(如以下紅圈指示)，以展示更多相關資料。 

 

- 按該貨櫃編號以顯示另一視窗。 

 

https://ero.oneport.com/
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- 以下視窗出現，按列印電子提櫃單。 

 

- 按列印圖標進行列印。 

 

 

3. 貨主代理介面 

3.1. 如何開始使用電子提櫃單服務？ 

- 登記：請於 http://reg.oneport.com/ 登記本服務。 

http://reg.oneport.com/
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- 貨主授權：請你提醒你的貨主客戶在系統給予授權(請按照系統操

作指南 的問題 1.11 進行。) 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。然後進行以下三步簡易程序： 

  首先，從貨主請單上先選擇有關貨主客戶才能繼續, 請參閱系

統操作指南的問題 3.3 部份； 

  如你手上的是正本提單（Original B/L）, 請參閱系統操作指南

的問題 3.4 部份； 

  如你手上的是海運快速提單 (Sea Waybill) 或電放提單 

(Telex Release B/L)， 請參閱系統操作指南的問題 3.6 部份。 

- 轉送予運輸公司：請參閱系統操作指南的問題 3.14 便可。 

如以上三步簡易程序不完全切合你的操作，請查閱系統操作指南的其他

部份。 

3.2. 提單上面的收貨人名稱不是我，是我的貨主客户，那我

如何代我的貨主客户領取電子提櫃單？ 

- 你的貨主客戶須進行一次性的授權，授權你代表貨主客戶本人處理

電子提櫃單，獲得授權以後，你可代你的客戶處理 eRO 直至授權取

消為止；請你的貨主客戶進行以下步驟： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入公司代號、

用戶代號及密碼，按提交。 

 按委託。 

 

 按新增。 

https://ero.oneport.com/
https://ero.oneport.com/
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 輸入代理的一路通公司代號。按提交。 

 

- 授權完成後，你將可處理你的貨主客戶的電子提櫃單。請與你的客

戶清晰溝通你需要處理的貨櫃/提單資料，然後請你登入 eRO 平台

開始處理你客戶的電子提櫃單，請按照系統操作指南的問題 3.1 繼

續進行。 

3.3. 我有多個貨主客戶，我怎樣可以分清楚各貨主的單，不

會弄錯？ 

貨主代理的介面已照顧上述問題；你登入 eRO 系統後，第一時間將看

到以下版面，要求你選擇為哪一貨主工作，你必須先選擇貨主戶口才能

繼續進行往後工作。 
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3.4. 我提交電子擔保函時可否使用我貨主客戶的公司印？ 

可以，當你在提交電子擔保函的過程中，你可選擇使用你的公司印或者

是你貨主客戶的公司印，操作詳情請參閱問題 3.5 及 3.6。 

 

3.5. 我手上的是正本提單 (Original B/L) ，我如何從船公司

處取到電子提櫃單到碼頭提櫃？ 

請與你的船公司聯絡，並預先提前把正本文件遞交到船公司（但毋須再

花時間在船公司等候領取任何文件），然後再繼續使用 eRO 平台完成所

有入口提櫃程序。 

eRO 平台取電子提櫃單： 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 從貨主選單上先選擇有關貨主客戶。 

 

- 匯入貨物 

 於我的貨物下按匯入貨物。 

https://ero.oneport.com/
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 選擇船公司或貨運代理，然後從選單上選出船公司或貨運代

理。 

 

 如選船公司 

如要匯入單一貨物，請輸入海運提單編號及任何一隻貨櫃

編號，以匯入整張提單。如要匯入多個貨物，按請選擇檔

案並選擇上載的 Excel / Text 檔案，然後按上載。 再按

提交。 
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再按匯入此貨物以便準備擔保函。 

 如選貨運代理 

如要匯入單一貨物，輸入貨櫃編號，按新增(請為所有貨櫃

逐一進行新增)。如要匯入多個貨物，按請選擇檔案並選擇

上載的 Excel / Text 檔案，然後按上載。 再按提交。再

按匯入此貨物以便準備擔保函。 

 

輸入貨代提單號碼，然後按提交。 
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- 提交電子提櫃單請求 

 在我的貨物下，剔選剛匯入的貨櫃，按請求電子提櫃單。 
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  輸入資料如聯絡人、電話號碼及電郵 。上載付款及非付款的

參考文件。選擇不需許可證貨物或有許可證貨物。選擇是否要

求船東提櫃。選擇使用海運提單(ocean bill of lading)貨物。

根據你的需要，選擇使用你(即受託人)或許你的貨主(即委託人)

的公司印章。按預覽。 

 

  預覽後剔選已閱讀，按提交。 

 

- 等候船公司在電子提櫃單平台上發放電子提櫃單。 
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3.6. 我手上的是海運快速提單 (Sea Waybill) 及電放提單 

(Telex Release B/L)，我如何從船公司處取到電子提櫃單到碼頭

提櫃？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 從貨主選單上先選擇有關貨主客戶。 

 

- 匯入貨物 

 於我的貨物下按匯入貨物。 

 

 選擇船公司或貨運代理，然後從選單上選出船公司或貨運代

理。 

https://ero.oneport.com/
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 如選船公司 

如要匯入單一貨物，請輸入海運提單編號及任何一隻貨櫃

編號，以匯入整張提單。如要匯入多個貨物，按請選擇檔

案並選擇上載的 Excel / Text 檔案，然後按上載。 再按

提交。 

 

 如選貨運代理 

如要匯入單一貨物，輸入貨櫃編號，按新增(請為所有貨櫃

逐一進行新增)。如要匯入多個貨物，按請選擇檔案並選擇

上載的 Excel / Text 檔案，然後按上載。 再按提交。再

按匯入此貨物以便準備擔保函。 
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輸入貨代提單號碼，然後按提交。 

 

- 提交電子提櫃單請求 

 在我的貨物下，剔選剛匯入的貨櫃，按請求電子提櫃單。 
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  輸入資料如聯絡人、電話號碼及電郵 。上載付款及非付款的

參考文件。選擇不需許可證貨物或有許可證貨物。選擇是否要

求船東提櫃。選擇使用海運快遞提單(sea-waybill)貨物或使用

電放(telex release)貨物。根據你的需要，選擇使用你(即受託

人)或許你的貨主(即委託人)的公司印章。按預覽。 

 

 預覽後剔選已閱讀，按提交。 
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 你將會從手提電話或電郵收到一個一次性的認證密碼。 

 

 在系統上輸入此認證密碼並按 提交。 

 

- 等候船公司在電子提櫃單平台上發放電子提櫃單。 

3.7. 我不是從船公司取單，而是從貨運代理 (Freight 

Forwarder) 取單，我應該怎樣取到電子提櫃單？ 

除了在匯入貨物時不選船公司而改選貨運代理外，所有步驟與系統操作

指南的貨主介面的問題 3.4 及 3.6 無異。 
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3.8. 我不小心匯入了錯誤的貨櫃資料，可以怎樣取消嗎？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 從貨主選單上先選擇有關貨主客戶。 

 

- 在我的貨物下，找出錯誤匯入的貨櫃資料旁邊的釋放貨物按鈕，再

按確認。 

 

 

3.9. 我在電子簽署擔保函時，等了很久也收不到雙重認証的

一次性密碼，可以怎辦？ 

當你在系統上簽署擔保函時，以下的視窗會出現。如果你收不到雙重認

証的一次性密碼，請按以下以紅色圓圈指示的重新傳送核証碼按鈕或通

過備用電郵傳送核証碼按鈕。如按後仍未在你的手提電話或電子郵箱收

到密碼，請致電一路通。 

https://ero.oneport.com/
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3.10. 我的電子擔保函裏包括了一些錯誤的貨櫃編號，可不可

以更正或取消？ 

在此情況下，請先取消該電子擔保函，然後再重新提交的電子擔保函。 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 從貨主選單上先選擇有關貨主客戶。 

 

- 取消電子擔保函： 

 按電子擔保函。 

 

 剔選錯誤的電子擔保函旁邊的小正方格。 

 按取消電子擔保函按鈕。 

 

https://ero.oneport.com/
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 重新提交的電子擔保函: 請參閱以上系統操作指南的貨主介面

的問題 3.4 及 3.6。 

 

3.11. 船公司因入數銀碼錯誤，拒絕了我領取電子提櫃單的要

求，我怎麼辦？ 

你的船公司有可能是通過電話/電郵通知你，又或許是透過在 eRO 平台

上取消你的 eLOI 提交而讓你得知。 

如以電話/電郵通知你： 

如以電話/電郵通知你，請你首先聯絡你的船公司了解問題並按船公司

指示處理，問題解決後，要求你的船公司在 eRO 平台繼續放單。 

 

船公司在 eRO 平台上取消你的 eLOI 提交而讓你得知： 

如船公司在 eRO 平台上取消你的 eLOI 提交，你必須重新提交新的

eLOI。 

 首先直接聯絡船公司了解問題並按船公司指示處理； 

 提交新的 eLOI (請上載齊全的參考資料)；及 

 要求你的船公司在 eRO 平台繼續放單。 

船公司在 eRO 平台上駁回你的 eLOI 提交而讓你得知： 

如船公司在 eRO 平台上駁回你的 eLOI 提交，你將會收到電郵通知，

你必須修改 eLOI，詳情請見系統操作指南的問題 3.13。 

3.12. 船公司說我還欠一些文件副本，拒絕了我的領取電子提

櫃單的要求，我怎麼辦？ 

處理方法與系統操作指南的問題 3.11 一樣。 

3.13. 我遞交給船公司的電子擔保函有資料錯誤，可以怎樣更
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改？ 

如你已經提交電子擔保函給你的船公司，你只能添加新的付款或非付款

的參考附件，但不能做其他更改。 

請按以下步驟添加新的付款或非付款的參考附件： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、

用戶代號及密碼，按提交。 

 從貨主選單上先選擇有關貨主客戶。 

 

 按電子擔保函。 

 

 輸入搜尋準則，然後按搜尋。剔選相關的電子擔保函。按修改電子

擔保函／添加附件繼續進行。 

 

3.14. 我從船公司處收到電子提櫃單後，我怎樣交給我的運輸

到碼頭提櫃？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

https://ero.oneport.com/
https://ero.oneport.com/
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- 從貨主選單上先選擇有關貨主客戶。 

 

- 按 我的提櫃單。 

 

- 輸入搜尋準則，然後按搜尋。剔選相關的電子提櫃單。按轉送。 

 

- 為每個提重與回吉輸入你運輸的一路通公司代號或從清單上選出你

的運輸，按轉送。  

 

- 再選擇負責繳付港口保安費的一方，再按確認按鈕便可。 

- 轉送電子提櫃單後，運輸公司將自行指派／更改司機及車牌。 
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3.15. 我錯誤地轉送電子提櫃單給另一間運輸公司，我怎樣收

回？ 

- 如已轉送電子提櫃單給另一間運輸公司，相關貨櫃的現況將顯示轉

送。 

 

- 要收回，請在系統上進行取消/轉回轉送： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 從貨主選單上先選擇有關貨主客戶。 

 

 在我的提櫃單下，按該貨櫃的取消/轉回轉送按鈕。 

 

 再按取消轉送。 

https://ero.oneport.com/


 

 

Copyright ©  2019 一路通有限公司 (「一路通」)。版權所有，請勿轉載。  72 / 104 

 

 

 

 確認資料後，再按取消轉送。 

 

 再按確認。 

 

 

3.16. 我已更改及轉送電子提櫃單給另一間運輸公司，我怎樣

辦？ 

- 請先按 3.15 收回電子提櫃單。 

- 再按 3.14 把電子提櫃單轉送給另一運輸公司。 
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3.17. 我怎樣在系統上搜尋我的電子提櫃單？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 從貨主選單上先選擇有關貨主客戶。 

 

- 在我的提櫃單下，輸入海運提單編號、船名、航次、貨櫃編號、現

況、日期、港口保安費現況或受託代理任何一項或多項資料，然後

按搜尋便可。 

 

 

3.18. 我可否列印每張提櫃單記錄以作參考? 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 從貨主選單上先選擇有關貨主客戶。 

https://ero.oneport.com/
https://ero.oneport.com/
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- 在我的提櫃單下，將出現你的海運提單。 

- 按相關的伸展圖標(如以下紅圈指示)，以展示更多相關資料。 

 

- 按該貨櫃編號以顯示另一視窗。 
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- 以下視窗出現，按列印電子提櫃單。 

 

- 按列印圖標進行列印。 
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4. 運輸公司介面 (桌面版)  

4.1. 如何開始使用電子提櫃單服務？ 

- 與你的客戶聯絡，確保你的客戶已經轉送電子提櫃單給你。 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 指派貨櫃車：在 我的提櫃單 下，指派車牌及司機，列印電子提櫃

單紀錄並交予你的司機到碼頭取櫃。 

- 按系統指示的地點回吉。 

如以上簡易程序不完全切合你的操作，請查閱系統操作指南的其他部

份。 

 

https://ero.oneport.com/
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4.2. 如何接收由貨主傳送過來的電子提櫃單？ 

- 把你的一路通公司代號告知你的貨主，指示貨主把電子提櫃單傳送

給你(請貨主參閱系統操作指南 的 貨主介面的問題 1.12 )；貨主完

成後，該電子提櫃單便自動加到 貴方的戶口內。 

- 查閱你的電子提櫃單 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 在我的提櫃單下，將出現該電子提櫃單相關的貨櫃。 

 剔選該貨櫃再按列印電子提櫃單便能取得電子提櫃單。 

 

 

https://ero.oneport.com/
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4.3. 如何轉送電子提櫃單給我的生意夥伴？ 

- 聯絡你的生意夥伴並取得其一路通公司代號。 

- 在電子提櫃單平台上轉送你的電子提櫃單。 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 在我的提櫃單下，將出現該電子提櫃單相關的貨櫃。 

 剔選該貨櫃再按轉送。 

 

- 為每個提重與回吉輸入你生意夥伴的一路通公司代號，再按轉送。 

 

- 選擇是否同意由 貴方付港口保安費。 

https://ero.oneport.com/
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- 如不同意再選擇： 

 由接收電子提櫃單的公司繳/代付 或 

 將電子提櫃單轉回發送一方處理。 

 

- 按確認便可。 

 

4.4. 我錯誤地轉送電子提櫃單給另一間運輸公司，我怎樣收

回？ 

- 如已轉送電子提櫃單給另一間運輸公司，相關貨櫃的現況將顯示轉

送。 
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- 要收回，請在系統上進行取消/轉回轉送： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 在我的提櫃單下，按該貨櫃的取消/轉回轉送按鈕。 

 

 再按取消轉送。 

 

 確認資料後，再按取消轉送。 

https://ero.oneport.com/
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 再按確認。 

 

4.5. 我怎樣在系統上搜尋我的電子提櫃單？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 在我的提櫃單下，輸入貨櫃編號、傳送者、接收者、現況、日期或

港口保安費現況任何一項或多項資料，然後按搜尋便可。 

 

 

4.6. 我可否列印每張提櫃單記錄以作參考? 

可以。 

- 查閱你的電子提櫃單 

https://ero.oneport.com/
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 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 在我的提櫃單下，將出現該電子提櫃單相關的貨櫃。 

 剔選該貨櫃再按列印電子提櫃單便能取得電子提櫃單。 

 

- 按列印圖標進行列印。 

 

 

https://ero.oneport.com/


 

 

Copyright ©  2019 一路通有限公司 (「一路通」)。版權所有，請勿轉載。  83 / 104 

 

 

4.7. 系統可否讓我列印或儲存電子提櫃單? 

- 可以，eRO 資料將保留 7 年，在線查詢可查閱近 90 天的資料。 

- 在線查詢、列印或儲存電子提櫃單報告： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 根據系統操作指南 的運輸/運輸代理介面(桌面版)的 問題 4.5

方法搜尋電子提櫃單。你需要的電子提櫃單在下方的清單出現

後，請剔選。 

 按列印電子提櫃單 

 

 系統將顯示所有你剔選的電子提櫃單，按列印圖標進行列印。 

 

https://ero.oneport.com/
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以下情況只適合運輸公司 

4.8. 我怎樣增加新的車牌或司機資料在我的戶口中? 

- 增加新的車牌或司機資料： 

 請首先聯絡葵青貨櫃碼頭入閘咨詢服務處 TID Centre (電話：

2407-8833) ，新增你的車牌或司機資料到葵青碼頭的出入閘

客戶資料庫中。車牌資料在稍後時間便自動新增至一路通的電

子提櫃單系統。 

 司機資料： 

 完成上述步驟，請你稍候，再聯絡一路通為新增的司機開

設用戶代號及相關設定。 

4.9. 我應該怎樣為電子提櫃單指派車牌 (綑綁車牌) 及通知

司機？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 在我的提櫃單下，剔選該貨櫃並按指派。 

 

- 選擇車牌及司機，再輸入其手機，按指派貨櫃車便可。 

https://ero.oneport.com/
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4.10. 我可否更改已指派的車牌或司機? 如何改? 

步驟與上述 系統操作指南 的運輸/運輸代理介面(桌面版)的問題 4.9 

一樣。 

4.11. 我可以怎樣向碼頭預約入口提櫃服務? 

登入 eRO 服務後，在我的提櫃單下，剔選你要處理的貨櫃，然後按下

方的貨櫃預約按鈕。 

 

剔選預約方格，選擇提櫃日期及時間，再按確認。 

 

4.12. 我如何更改貨櫃預約的時間? 

登入 eRO 服務後，在我的提櫃單下，剔選你要處理的貨櫃，然後按下
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方的貨櫃預約按鈕。 

 

按更改，再輸入提櫃日期及提櫃時間，再按確認。 

按接受更新，再按確認。按關閉。 

 

5. 運輸介面 (手機版)  

5.1. 我的司機怎樣下載及安裝電子提櫃單應用程式？ 

iPhone 手機 

在手機按 Apple App Store icon 進入 App Store，搜尋「港口通 電子

提櫃單｣ 後按「港口通 電子提櫃單｣ 再按 INSTALL。 

Android 手機 

在手機按 Google Play icon 進入 Google Play，搜尋「港口通 電子提

櫃單｣ 後按「港口通 電子提櫃單｣ 再按 INSTALL。 

 

5.2. 司機如何登入電子提櫃單應用程式？ 

下載及安裝後，在你的手機按「港口通 電子提櫃單｣圖標打開「港口通 

電子提櫃單｣手機應用程式，輸入公司代號、用戶代號及密碼，再按 登

入。 
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5.3. 司機如何在手機上接收到電子提櫃單？ 

- 請 貴方按上述系統操作指南 的運輸/運輸代理介面(桌面版)的問

題 4.9 把電子提櫃單指派車牌 (綑綁車牌) 及司機，該電子提櫃單便

自動加到司機的戶口內。 

- 請 司機按上述系統操作指南 的運輸介面(手機版)的問題 5.1、5.2

下載及登入 HKiPort eRO，登入後將看見電子提櫃單的二維碼，司

機亦可輸入貨櫃編號或車牌搜尋該電子提櫃單的二維碼。 
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5.4. 如何在手機上指派貨櫃車？ 

- 請按上述運輸介面(手機版)的問題 5.1、5.2 下載及登入 HKiPort 

eRO。 

- 按一下未指派貨櫃車的貨櫃(如下圖)。 
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- 再按指派貨櫃車按鈕。 

 

- 按以下用紅圈強調的符號 (如下圖)以展開貨櫃車及司機名

單，選擇後按選取。 
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- 選擇是否同意由 貴方付港口保安費。 

 

- 然後再按指派按鈕。 
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5.5. 我的司機如何轉送電子提櫃單給同一運輸公司的另一司

機？ 

- 請 司機按上述系統操作指南 的運輸介面(手機版)的問題 5.1、5.2

下載及登入 HKiPort eRO，登入後將看見電子提櫃單的二維碼，司

機亦可輸入貨櫃編號或車牌搜尋該電子提櫃單的二維碼。再按一下

二維碼。 

 

- 按指派給另一司機。 
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- 從清單上選擇司機。 

 

- 按確定按鈕。 
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-  

 

5.6. 運輸公司如何轉送電子提櫃單給另一運輸公司？ 

- 請按上述運輸介面(手機版)的問題 5.1、5.2 下載及登入 HKiPort 

eRO。 

- 按一下電子提櫃單(如下圖)。 
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- 按一下轉送到其他運輸公司按鈕。 

 

- 輸入一路通公司代號，或選擇公司名稱，選擇是否同意代貨主付港

口保安費，按轉送予運輸公司按鈕。 
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5.7. 我可以怎樣向碼頭預約入口提櫃服務? 

- 登入手機應用程式後，按電子閘口圖標進入，按一下你要處理的貨

櫃，以查閱相關詳情。 

- 按貨櫃預約旁的預約按鈕，選擇提櫃日期及時間，再按確定。 

 

5.8. 我如何更改貨櫃預約的時間? 

- 登入手機應用程式後，按電子閘口圖標進入，按一下你要處理的貨

櫃，以查閱相關詳情。 

- 按貨櫃預約旁的更改按鈕，選擇提櫃日期及時間，再按確定。按確

定。 
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6. 運輸代理介面 

6.1. 運輸代理的定義 

運輸代理為未持有葵青貨櫃碼頭發出的出入閘客戶編號(TID)卡、但有需

要接收及發送電子提櫃單予擁有 TID 卡的貨櫃運輸公司的代理。 

 

6.2. 如何開始使用電子提櫃單服務？ 

- 與你的客戶聯絡，確保你的客戶已經轉送電子提櫃單給你。 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 轉送運輸公司：在 我的提櫃單 下，轉送運輸公司。 

如以上簡易程序不完全切合你的操作，請查閱系統操作指南的其他部

份。 

 

6.3. 如何接收由貨主傳送過來的電子提櫃單？ 

- 把你的一路通公司代號告知你的貨主，指示貨主把電子提櫃單傳送

給你(請貨主參閱系統操作指南 的 貨主介面的問題 1.12 )；貨主完

成後，該電子提櫃單便自動加到 貴方的戶口內。 

- 查閱你的電子提櫃單 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 在我的提櫃單下，將出現該電子提櫃單相關的貨櫃。 

https://ero.oneport.com/
https://ero.oneport.com/
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6.4. 如何轉送電子提櫃單給我的運輸夥伴(即擁有 TID 的運

輸公司)？ 

- 聯絡你的生意夥伴並取得其一路通公司代號。 

- 在電子提櫃單平台上轉送你的電子提櫃單。 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 在我的提櫃單下，將出現該電子提櫃單相關的貨櫃。 

 剔選該貨櫃再按轉送。 

https://ero.oneport.com/
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- 為每個提重與回吉輸入你生意夥伴的一路通公司代號，再按確認。 

 

- 選擇是否同意由 貴方付港口保安費。 

 

- 如不同意再選擇： 

 由接收電子提櫃單的公司繳/代付 或 
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 將電子提櫃單轉回發送一方處理。 

 

- 按確認便可。 

6.5. 我錯誤地轉送電子提櫃單給一間不對的運輸公司，我怎

樣收回？ 

- 如已轉送電子提櫃單給另一間運輸公司，相關貨櫃的現況將顯示轉

送。 

 

- 要收回，請在系統上進行取消/轉回轉送： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 在我的提櫃單下，按該貨櫃的取消/轉回轉送按鈕。 

https://ero.oneport.com/
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 再按取消轉送。 

 再按取消轉送。 

 

 確認資料後，再按取消轉送。 

 

 再按確認。 
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 確認資料後，再按取消轉送。 

 

 再按確認。 

 

 

6.6. 我怎樣在系統上搜尋我的電子提櫃單？ 

- 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代號、用

戶代號及密碼，按提交。 

- 在我的提櫃單下，輸入貨櫃編號、傳送者、接收者、現況、日期或

港口保安費現況任何一項或多項資料，然後按搜尋便可。 

https://ero.oneport.com/
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6.7. 我可否列印每張提櫃單記錄以作參考? 

可以。 

- 查閱你的電子提櫃單 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 在我的提櫃單下，將出現該電子提櫃單相關的貨櫃。 

 剔選該貨櫃再按閱覽電子提櫃單便能取得電子提櫃單。 

 

 

- 一視窗將出現，提示你將出現的內容會不斷更新，提重或回吉前請

以手機程式或網上系統檢查最新倉期及提重/回吉等資料。  按確

https://ero.oneport.com/
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認。 

 

- 按列印圖標進行列印。 

 

 

6.8. 系統可否讓我列印或儲存電子提櫃單? 

- 可以，eRO 資料將保留 7 年，在線查詢可查閱近 90 天的資料。 

- 在線查詢、列印或儲存電子提櫃單報告： 

 登入系統：瀏覽 https://ero.oneport.com，輸入你的公司代

號、用戶代號及密碼，按提交。 

 根據系統操作指南 的運輸代理介面 的 問題 6.6 方法搜尋電

子提櫃單。你需要的電子提櫃單在下方的清單出現後，請剔選

所有你需要的電子提櫃單。 

 按閱覽電子提櫃單。 

https://ero.oneport.com/
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 一視窗將出現，提示你將出現的內容會不斷更新，提重或回吉

前請以手機程式或網上系統檢查最新倉期及提重/回吉等資

料。  按確認。 

 

 系統將顯示所有你剔選的電子提櫃單，按列印圖標進行列印。 

 

 

 


